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DANH GIA VE KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH

VE DOANH THU Doanh thu phi bao hiém Céng ty me dat 1.782 ty déng, hoan thanh
94% ké& hoach doanh thu dat ra. Nam 2017, 14 ndm canh tranh
khdc liét cha thi trudng bao hiém, khi nhiéu céng ty bao hiém hang
dau dat uu tién muc tiéu tdng trudng nhanh doanh thu. D& dam
bao ké hoach Igi nhuan dat ra, ddm bao hiéu qua kinh doanh, BIC
da han ché tang trudng cac nghiép vu co ty & boi thudng cao, bén
canh d6 khong cét gidm phi bao hiém dé canh tranh, va dé d6 anh
hudng dang ké dén tang trudng doanh thu phi bao hiém chung.

VE LOI NHUAN BIC tiép tuc hoan thanh k& hoach Igi nhuan hop nhat (BIC
va LVI) ndm 2017 Ia 186 ty déng.

Doanh thu phi bao hiém Céng ty me 1.900 1.782 94%

(Pon vi: ty déng)
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Bao cao cia Ban diéu hanh

NHUNG TIEN BO BAT BUGC

PHAT TRIEN
ON PINH VA
BEN VUNG

“NAM BANCASSURANCE”
THANH CONG RUC RG
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Khéng dat muc tiéu tang trudng “néng”, nam 2017, BIC tiép tuc
theo dudi muc tiéu hiéu qua, quan ly rii ro chat ché, lya chon cac
dich vu cé muc dé rii ro phu hgp, dac biét chd trong kiém soat cac
nghiép vu nhu bao hiém stic khde con ngudi, bao hiém xe co gidi
m&c du trén thi trudng dang canh tranh khéc liét. Vi vay, két thuc
nam 2017, mac du t6c dd tang trudng doanh thu phi bao hiém cula
BIC chi cao han mét chit so v6i nam 2016, tuy nhién chién lugc
nay da gitup BIC phat trién bén viing, 6n dinh va dem lai hiéu qua,
an toan, chic chan cho cac ¢ déng va nha dau tu.

N&m 2017, téng doanh thu phi bao hiém ciia BIC dat 1.782 ty déng,
tang trudng 7%, trong d6, doanh thu phi bao hiém gdc dat 1.594 ty
déng, tang truéng 8% so véi nam 2016. Lgi nhuan trudc thué hop
nhét (BIC va LVI) nam 2017 dat 186 ty dong, tang trudng 13% so
vGi ndm ngoai, hoan thanh 100% ké& hoach nam.

Tai thj truGng hai ngoai, so vGi cac nam trudc day, hoat dong kinh
doanh ciia 2 lién doanh bao hiém tai Lao (LVI) va Campuchia (CVI)
clia BIC nadm 2017 ciing phai d6i mat v6i nhiéu khod khan, thach
thiic. Mac du vay, véi nhiing gidi phap kinh doanh hiéu qua, su nd
luc cla céac lién doanh cung su hé trg tich cuc ti BIC, hoat déng
kinh doanh tai ngoai ctia BIC van cho thdy nhiéu két qua kha quan,
bén viing. Dac biét, tai thi trudng bao hiém Campuchia, nam 2017,
Igi nhuan trudc thué cha CVI da tang trudng &n tugng 25% so vGi
nam 2016. Bdng thdi, CVI tiép tuc khéng dinh dugc vi thé 1a cong
ty bao hiém dan dau thj tridng vé nghiép vu bao hiém hang khéng
vGi thi phan 1&n tGi trén 90%.

Véi thé manh Ia thanh vién clia mét trong nhitng Ngan hang TMCP
I6n nhat Viét Nam - BIDV, BIC hién 1a mét trong nhiing céng ty bao
hiém dan dau thi trudng vé trién khai ban bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance). Nham tiép tuc phat trién Bancassurance 1én mot
tdm cao mdi, trd thanh mot trong nhiing kénh phdi chl chét, mang
lai doanh thu va Igi nhuan cao cho BIC, nam 2017 dugc Ban lanh
dao BIC xac dinh 1a “nam Bancassurance” nhdm dinh hudng, déng
vién toan hé théng néd luc cho muc tiéu nay.




TIEP TUC BUGC
GHI NHAN
TREN NHIEU
LINH vUC

TRIEN KHAI XAY
DUNG HE THONG
CAC CHi TIEU
HOAT BONG COT
LOI THEO CHUAN
MUC Quoc TE

MG RONG
MANG LUOGI
HOAT PONG

Thoéng qua viéc déy manh quan hé hgp tac toan dién vdi cac ngan hang
lién két trén toan quéc, cai tién san pham, trién khai cac chuong trinh dong
luc, duy tri lién tuc cac chuang trinh truyén thong, khéng ngling “truyén
IGia” cho cac can bd bao hiém, ngan hang, ndm 2017, kénh Bancassur-
ance cua BIC da dat dudc thanh céng ruc rd. Doanh thu tang trudng &n
tugng 61% so vd&i nam 2016, cao nhat trong cac kénh phan phéi ban 1é
cta BIC, hoan thanh 109% ké& hoach nam. Ty |& boi thudng cling dudc
duy tri rat tét, d mic 11,7%, gop phan dua Bancassurance trg thanh mot
trong nhiing kénh phan phai hiéu qua nhat cta BIC.

V&i néang luc vén hoa dua trén rii ro ngay cang dudc ting cudng, két qua
kinh doanh tugng déi kha quan so vGi cac doanh nghiép cung nganh va
ty 1& boi thudng dugc duy tri & muc hgp ly, nam 2017, BIC ti€p tuc dugc
A.M.Best, t§ chiic xép hang tin nhiém hang dau thé gidi, tai khang dinh
x8p hang nang luc tai chinh B+ (T6t), xép hang néng luc t6 chiic phat
hanh 14 bbb-, trién vong nang hang la Tich cuc.

Bén canh do6, nam 2017, BIC ciing dugc nhiéu té chtic uy trong nudc
vinh danh véi nhiéu gidi thudng va danh hiéu cao quy nhu: Top 10 cong
ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam theo két qua danh gia cla
Vietnam Report, Top 50 coéng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam theo
khao sat clia Tap chi Nhip cadu Dau tu va Coéng ty Ching khoan Thién
Viét, Top 100 thuong hiéu manh Viét Nam theo binh chon cla doc gia
Thoi bao Kinh té Viét Nam..

N&m 2017, BIC da hop tac véi PwC, mét trong nhiing t6 chic tu van hang
dau thé gidi, khdi dong du dan xay dung hé théng chi tiéu danh gia hiéu
qua hoat dong c6t 16i (KPIs).

Qua 12 nam hoat déng, véi dinh hudng phat trién bén viing, BIC ludn tap
trung dau tu nguén luc, gil viing va phat huy stic manh “kiéng 3 chan”,
bao gém: khoéng ngting cai tién, nang cap san pham, dich vu; quan tri hiéu
quéa hoat déng tai chinh - dau tu va dac biét 1a minh bach cong tac quan
tri, phat trién ngudn nhan luc. Thuc t&, hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua
hoat dong cét 16i da dugc BIC xay dung va ap dung ti nam 2014 va da
dem lai hiéu qua nhét dinh déi véi hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, trong
b6i canh nén kinh t& Viét Nam néi chung va nganh bao hiém néi riéng
dang hoi nhap ngay cang sau rong vao thj trudng khu vuc va thé gidi, BIC
cling tu dat ra yéu cau phai cai ti€n cac mat hoat dong theo hudng phu
hgp hon véi cac chudn muc qudc té. Viéc hgdp tac véi PwC Viét Nam dé
xay dung hé théng chi tiéu danh gia hiéu quéa hoat déng cét 16i chinh |a
mot trong nhiing budc di ctia BIC dé cu thé héa dinh hudng nay.

Dy an da hoan thanh vé co ban va sé dudc Ging dung vao hoat dong
kinh doanh cda BIC trong nam 2018, du kién s& gop phan cai ti€n hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia BIC va quan trong han la mang ti nhiing
nhiing trai nghiém dich vu khéac biét cho khach hang.

Mong muén mang san pham, dich vu t6i gan han véi khach hang, nhiéu
nam qua, BIC ludn nd luc dau tu m& réng mang Iugi kinh doanh. Nam
2017, BIC da thanh 1ap md&i 14 Phong Kinh doanh tai cac dia ban trong
diém trén ca nudc, bao gém: Ha Giang, Ha Noi, Quang Ninh, Nghé An,
TP. H6 Chi Minh, So6c Trang, Bong Nai.

Két thac nam 2017, BIC c6 26 cong ty thanh vién va 154 Phong Kinh
doanh trén toan qudc. Tai hau hét cac tinh/thanh phd, BIC déu cé it nhat
mot phong kinh doanh, s&n sang dap (ing moi nhu cau vé bao hiém phi
nhan tho cta khach hang.
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HOI NGHI TONG KET NAM 2017
VA TRIEN KHAI KHKD NAM 2018

Téng doanh thu phi bao hiém dat 2.100 ty déng, tang trudng
16% so v6i 2017. Trong dé, doanh thu phi bdo hiém géc dat
1.880 ty déng, doanh thu phi bao hiém nhan tai dat 220 ty déng.
Ty & chi phi két hgp thap hon 100%.

Lgi nhuan trudc thué hgp nhat (BIC va LVI) ting 8% so vdi nam
2017.

Tap trung tang truéng di déi vai hiéu qua, an toan, bén ving,
gia tang thi phan va vi thé cia BIC trén thi trudng bao hiém phi
nhan tho Viét Nam.

Ra soat, t6i uu héa cac quy trinh nghiép vu, ting cudng su phéi
hgp chat ché gilta cac don vi tai Tru s& chinh BIC, gilia Hoi s&
chinh va cac Cong ty thanh vién.

Diéu chinh lai m6 hinh t8 chtic hdi s chinh, dua du an KPI vao
trién khai trong toan hé théng.

Trién khai dy &n Céng nghé théng tin.

Phsi hop vé6i ngan hang BIDV dé tiép can t6i da ngudn khéach
hang vay vén tai BIDV, ddy manh hoat déng ban chéo san phdm
qua hé théng ngan hang, tang doanh thu tir Bancassurance.
Ra soat, danh gia hoat dong clia cac Cong ty thanh vién dé kip
thdi diéu chinh quy mé, mang IuGi cho phu hgp.

Trién khai cac chuong trinh bdi thudng online va trinh duyét
online.




BAO CAO BANH GIA TAC BONG
POl VI MOI TRUONG &
TRACH NHIEM XA HOI

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vic bao hiém, mac du
hoat déng kinh doanh cla BIC khong tac dong truc ti€p dén moi
trudng nhung BIC ludn y thic dugc trach nhiém cta minh déi véi
viéc bao vé mai trudng bang viéc chu trong nang cao y thiic bao vé
moi trudng, bao vé cac ngudn tai nguyén, tiét kiém chéng lang phi
cho toan thé can bo nhan vién.

D&i véi xa hoi, BIC bam sat cac muc tiéu phat trién bén viing va
trong nam 2017 da thuc hién nhiéu chudng trinh thién nguyén co y
nghia nhu: hé trg déng bao nghéo mién Trung khac phuc thiét hai
do b&o lut, ting qua céac chién sy Trudng Sa,..

Dong thai, BIC cling hoan thanh s ménh cta mot doanh nghiép
kinh doanh bao hiém la tdm |4 chén tai chinh viing chéc cho khach
hang trong luc rdi ro, tn that xay ra. BIC da phat trién/cai tién
nhiéu san phdm dé dap (ing t6t hon cac nhu cau cta khach hang,
ddy manh cac kénh phan phéi hién dai dé tiép can khach hang moi
lic moi noi va dac biét truc tiép san sé va hé trg tai chinh cho khach
hang cla gan 73.000 vu tén that trong nam 2017.
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