Bdo cdo thudng nién
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Cuing véi nhing khé khéin chua thé gidi quyét ciia nén kinh t& vi mé trong néim 2013, thi truding bdo hiém Viét
Nam dugc du bdo sé tiép tuc déi mdt véinhiing khé khdn méi, han ché muic téing trudng ctia cdu bdo hiém. Theo
du bdo ctia cdc co quan chiic néng, téc dé téng trudng doanh thu phi béo hiém géc toan thj truong bdo hiém
phinhan tho nadm 2013 chi khodng tur 10-12%.

Tru6c nhiing du bdo méi truding kinh doanh van con nhiéu khé khéin, bét 6n va khé ludng, ndm 2013 BIC sé
tiép tuc theo dudi dinh huéng kinh doanh hiéu qua va bén viing, tdp trung ndng cao chdt lugng dich vu dé xay
dung thuong hiéu uy tin. Muc tiéu nam 2013 gém: dat muc tang truéng doanh thu cao hon miic binh quan cia
thj truding va cao hon ndm 2012; tiét kiém chi phi hoat déng; loi nhudn téng trudng téi thiéu 10% so véi 2012.

Chitiéu Don vi TH 2012 KH 2013 % Tang trudng
Loi nhuén truéc thué Trd 110.838 121.000 10%
Doanh thu phi bao hiém Trd 754.259 850.000 12,7%
Chia c6 tuic t8i thiéu % 10 10 0%

GIAI PHAP THUC HIEN

DE dat duigic cAc muc tiéu néi trén, BIC sé trién khai déng bo cac giai phap trén cac khia canh:

Tiép tuc day manh phat trién bao hiém ban lé:
Trén co s6 mang Iudi ban hang, kénh phan phéi Y .
da duoc xay dung, trong nam 2013 BIC sé tiép tyc ~ HOan thién mé hinh quan tri dé t6i uu héa hoat
tap trung day manh hoat dong kinh doanh ban 1& d@ng: BIF sé tiép tuc hoan thién mé hinh quan tri,
thong qua viéc tiép tuc nghién cdu, phat trién cac <9 cau t6 chuc theo'huc’mg phat huy vai tro dinh
san pham bao hiém ca nhan, ddy manh cac kénh ~ NUGNG, quan Iy va ho tro cdia Tru s6 chinh, tang su
khai théc: Bancassurance, Dai Iy ca nhan va bao  chd dong cda cdc Cong ty thanh vien. Bong thoi,
hiém tryc tuyén. Ngoai ra, BIC cling sé tap trung  0€ tOi U hiéu qué hoat dong va cai thién khé néng
trién khai kénh ban hang qua dién thoai (Tele-sales) ~ €anh tranh trén thi trudng, sé xem xét viéc sap xép
d duoc trién khai thif nghiém trong ném 2012. lai va tién hanh ra soéat cac quy dinh, quy trinh dé
don gian héa tht tuc hanh chinh.
T6i uu héa lgi thé khi la thanh vién BIDV: Trén co X
sdthémanh tirviéc lathanhvienclianganhang BIDY,  Tan dung siic manh céng nghé théng tin: Dé
trong nam 2013 BIC sé tap trung khai thac t6i da loi 19 nang luc canh tranh, BIC xdc dinh phai dau tu
th&nguén khéch hang, kénh phan phéicliahéthéng ~ Manh cho cdng nghé thong tin trong cac nam tiép
BIDV thong qua viéc déi mditoan dién cach thiichop  theo. Cu thé trong nam 2013, BIC sé& hoan thién,
tac khai thac ban chéo san pham. nang cap phan mém 16i chuong trinh quan ly bao
hiém, hoan thién quy trinh trinh duyét va chap

nhan rdi ro, gidm dinh béi thudng online, trién khai cac
tién ich két ndi toan hé théng nhu hop truc tuyén, dao
tao va kiém tra nghiép vu truc tuyén... gidm thiéu chi
phi va tang cudng tuong tac gitia Tru s& chinh véi cac
don vi thanh vién.

Day manh truyén thong va phat trién thuong hiéu:
BIC sé tap trung tién hanh xay dung va hoan thién cac
gia tri cét 16i clia thuong hiéu nhu: cam két thuong
hiéu, dinh vj, slogan... Dong thdi sé m& rong truyén
thong thuong hiéu trén cac kénh théng tin dai chidng,
bién bang quang céo ngoai trdi nhdm tiép can cac
khach hang tiém nang. BIC sé tan dung xu hudng phét
trién clia cdc mang xa hoi, marketing truc tuyén,... 38
téng cydng truyén thong cho thydng hiéu va cac san
phdm, dich vu bao hiém, phat huy stic manh truyén
thong téng thé trén tat ca cac kénh.

Tang cudng tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua
hoat déng: Tiép tuc theo dudi dinh hudng én dinh va
bén viing, BIC sé thuc hién tiét giam chi phi hoat déng,
tang cudng quan ly rdi ro, tiét kiém chi phi, kiém soat
ty |& ng phi, cdi thién cong tac giam dinh boi thudng
va dich vu khdch hang va nang cao hiéu qua khai thac.

St dung hiéu qua nguén nhan luc: BIC sé tiép tuc dau
tu phat trién hiéu qua nguén nhan luc théng qua cac
n6 luc dao tao va phat trién. Cong tac dao tao sé dugc
hoan thién va trién khai theo Ban d6 dao tao (Training

Hgi nghi trién khai ké hoach kinh doanh BIC

Map), tang cudng dao tao theo nghiép vu, dao tao cac
ky ndng mém, thuc hién dao tao cac can bé dugc quy
hoach va cac can bé cé tiém ning, tuyén dung va thu
hat nhan su chat lugng cao trén thi trudng. Cong tac
phat trién nguén nhan luc dugc thuc hién dua trén
viéc thyc hién danh gig, diéu chinh mé hinh t6 chic
dé dap Ung yéu cau kinh doanh, ting cudng luan
chuyén céan bo.

Cung ¢6 hoat ddng tai hai ngoai: Vi tiém nang va
hiéu qua ctia hoat déng kinh doanh hai ngoai, phat
huy cac nén tdng ma céc Lién doanh LVI va CVI da dat
dugc trong qué trinh hoat déng, trong ndm 2013 BIC
sé tang cudng quan ly, tao diéu kién nang cao hiéu
qua hoat dong ctia 02 cong ty tai Lao va Campuchia.
Béc biét, ndm 2013 BIC sé nang ty & ndm gilr von tai ca
hai lién doanh véi viéc nhan chuyén nhugng toan bo
vén tlr Cong ty Dau tu va Phat trién Campuchia (IDCC)
trong CVI va nhan chuyén nhugng vén goép clia Ngan
hang Lién doanh Lao - Viét (LVB) tai LVI d& chinh thic
tang ty 1& ndm gilr von tai hai lién doanh nay 1én 65%,
Day sé la ca hdi t6t cho BIC dé khai thac, ddy manh hoat
dong kinh doanh tai thi truong Lao va Campuchia.

Tiép tuc dé an Tai cdu tric doanh nghiép: Thuc hién
dé an Tai cau trdc doanh nghiép, BIC sé tiép tuc trién
khai cac cong viéc lién quan t6i tim kiém, lua chon ¢
dong chién luge, dinh hang tin nhiém va thanh lap
C6ng ty Bao hiém Nhan tho.




