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CUA CHU TICH
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bo Pham Quang Ting - Chii Tich HDQT

Vé mdt kinh doanh bdo hiém, béng cdc giai phdp kinh doanh hiéu qua, vugt
qua cdc khé khdn do dnh huéng cua suy thodi kinh té, vé co ban BIC da hoan
thanh cdc chi tiéu kinh doanh, ddc biét Ia doanh thu phi bao hiém géc. BIC da
di dung dinh huéng cta Héi déng Quan tri va Pai héi déng c6 déng: chi trong
hiéu qua va dam bdo tdng truéng thi phan. Cu thé...

Kinh thua Quy vi,

Nam 2013 thj trudng bao hiém Viét Nam ti€p tuc chju anh
hudng clia suy thodi kinh t& va la nam thu 3 lién tiép cé muc
tang trudng nam sau thap han nam trudc. Nhitng khé khan
tUr nén kinh t€ vi mé da dat BIC trudc nhiéu thi thach, doi hoi
BIC phai ti€p tuc cai t6, d6i thay dé thich ting v&i tinh hinh.

2013 - Hoan thanh xuét sic ké hoach kinh doanh

+ T8ng doanh thu hgp nhét dat 1.206,172 ty déng, ting
trudng gan 20% so véi 2012; trong do, doanh thu phi bao
hiém dat 939,525 ty déng. Loi nhuan hop nhat trudc thué
dat 125,593 ty ddng, ting hon 13% so v&i nam 2012 va
hoan thanh vugt mc ké hoach ca nam 2013. Cong ty me
BIC c6 doanh thu phi bao hiém dat 894,943 ty déng, ting
18,7% so v8i nam 2012, Igi nhuan trudc thué dat 113,286
ty dong.

BIC tiép tuc la mét trong cac doanh nghiép bao hiém dan
dau vé ty suat lgi nhuan. Ty 1& LNST/VSn diéu 1é dat xap xi
13%. C6 tuic ti€p tuc dam bado & miic 10%.

Hoat dong cua BIC tai hai ngoai ngay cang khéi séc vai su
tang trudng &n tugng cla hai lién doanh LVI va CVI. Dac
biét la LVI da vuot xa ké hoach vé ca doanh thu, Igi nhuan
1an phat trién mang ludi. CVI tiép tuc khdng dinh vi thé tai
thi truong Campuchia.

Dé c6 dugc nhiing két qua nay, da cé su quyét tdm cao cla
Hoi dong quan tri va su né luc, cam két ctia Ban diéu hanh, su
doéng long, chung suc ciia toan thé hon 600 can b nhan vién
BIC. Déc biét, khéng thé khong ké tdi su tin tudng, ing hé cta
cac Quy c6 dong va Quy Khéach hang cta BIC. Quy vi luén la
mot dong luc quy gia clia BIC, dé BIC khéng nguing phan dau
va vuan lén huéng téi cdc muc tiéu to I6n hon.

2014 - Co hdi va thach thiic ctia BIC

Nam 2014 dang md ra nhiéu co héi méi cho BIC. Thi trudng
bao hiém dang dugc tai cau tric theo hudng minh bach va
hudéng t6i hiéu qua hon. Nhiing chinh sach, quy dinh méi
trong linh vuc bao hiémsé tiép tuc mang lai nhiéu co hi canh
tranh lanh manh cho céc doanh nghiép bao hiém néi chung
va BIC néi riéng.

Pong thai, BIC cling dang ding trudc nhiéu thach thuc.
2014 chua phai la ndm nén kinh t€ héi phuc hoan toan sau
suy thodi, muc tang trudng hai con sé sé van la mot bai toan
kho cho ca thi trudng. Biéu nay ciing it nhiéu anh hudng tai
hoat dong kinh doanh cua BIC, doi hoi BIC can phai tiép tuc
€6 nhiing cai t8 phu hgp dé hoat dong chuyén nghiép hon.

Dac biét, BIC dang diing trudc nguy ca gidm thi phan khi cac
déi thu canh tranh ngay cang “khée” hon. C6 nghia rang song
song véi muc tiéu hoat dong dam bao Igi nhuan, BIC van can
c6 nhing giai phap dé ting trudng va giir viing thi phan.

Trudc céc co hoi va thach thic do, Hoi dong quan tri dat muc
tiéu trong ndm 2014 nhu sau:

+ Téng doanh thu phi bdo hiém Céng ty me dat 1.000 ty
doéng, tang trudng 11,74% so vdi nam 2013.

+ Loi nhuan trudc thué hop nhat dat 130 ty déng, tang 3,5%
50 v&i nam 2013.

Dé dat dugc cac muc tiéu nay, sé cé nhiing thay déi quan
trong trong hoat déng ctia BIC trong nam 2014, d6 la:

+ Hoan thanh du an béan ¢6 phan cho nha dau tu chién lugc
nudc ngoai, tao thém thé va luc mai cho sy phat trién clia
BIC.

« Tang vén diéu I lén trén 1.000 ty d6ng, thong qua 3 dot
phét hanh ¢6 phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngudi
lao déng (ESOP), phat hanh cho c8 déng hién hiiu va phat
hanh c8 phiéu cho ¢ dong chién lugc.

- Ti€p tuc m& rong canh tay ndi dai & hai ngoai vai viéc nhan
v6n chi phéi tai CVI, qua dé tang ty trong déng gop ctia LVI
va CVI trong hoat dong ctia BIC.

« Tan dung cac co hoi khi Lién doanh Bao hiém Nhan tho
BIDV MetLife di vao hoat dong dé ddy manh hoat déong
kinh doanh bao hiém phi nhan tho.

2014 sé& la mét nam ban 1€ trong qua trinh tai co cdu doanh
nghiép cta BIC dé hoan thién mé hinh BIC Holdings.Toi tin
tudng rang, véi nhitng nén tang ving chac gay dung dugc
trong hon 8 nam qua, cung vdi su dong vién, khich lé ctia cac
Quy vi c8 dong, cac d6i tac va cac khach hang, BIC sé dat dugc
cac muc tiéu noi trén.

Thay mat cho Hoi déng quan tri, toi xin dugc tri an su dong
hanh ctia Quy vi va mong rdng Quy vi sé tiép tuc tién budc
cung BIC trong ndm 2014.

Tran trong,

PHAM QUANG TUNG
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D3Ei véi cong tac quan tri diéu hanh, ndm 2013, BIC da co nhiéu cai
tién trong cd cdu t8 chiic va quan tri diéu hanh: B6 nhiém 01 Pho
Téng giam déc phu trach quan hé khach hang tai khu vuc phia Nam;
Tiép tuc kién toan mé hinh t6 chtic theo hudng ting tinh cht déng
cho céc don vi, tap trung héa cong tac quan ly nghiép vu va quan ly
rdi ro tai Tru s& chinh, chuyén mon héa hoat dong khai thac va cham
soc khach hang, xt ly béi thuang tai cac don vi thanh vién; Thuc
hién luan chuyén cac can bo chi cht tu Tru s& chinh vé cac cong ty
thanh vién, nhdm phét huy nang luc, kinh nghiém ctia cén bo, phuc
vu hoat dong kinh doanh cia hé théng; Da xay dung va p dung thi
diém Thé diém can bang (BSC) va Hé théng cac chi sé dénh gié hiéu
qua cong viéc (KPI) ap dung tai Tru s& chinh.

BIC ciing da khai dong du &n dinh hang tin nhiém quéc té nhdm c6
diéu kién dé hé trg tét han cho hoat déng kinh doanh ctia 02 Céng
ty con tai hai ngoai va ndng cao nang luc canh tranh khi vuon ra thi
trudng quac té.

HUGNG TGl NAM 2014

Nham hoan thién mé hinh BIC Holdings theo phé duyét cia Dai hoi
déng c8 dong, bén canh viéc tang sd hitu va tai co cau hoat dong
ctia 02 lién doanh LVI, CVI, ndm 2013 BIC da cing Ngan hang BIDV
ky Hop déng hop téc thanh 1ap Lién doanh Béo hiém Nhan tho BIDV
MetLife v6i Tap doan Bao hiém MetLife hang déu clia Hoa Ky, du kién
hoan tat di vao hoat dong tir Quy 3/2014.

V&i nhitng nd Iuc va két qua hoat dong clia minh, nam 2013 BIC da
vinh du dugc tdng thudng nhiéu danh hiéu cao quy: Bang khen ctia
BG Tai Chinh vi nhiing déng gop cho su phat trién ca thi trudng
Bao hiém giai doan 2009 - 2013, Bang khen clia Dang ty Khéi doanh
nghiép Trung uong, giai thudng Thuong hiéu manh Viét Nam 2013,...

Nhin lai mét nam tinh hinh kinh doanh van gép nhiéu khé khan
nhu ndm 2013, nhitng két qua nay da khang dinh su chi dao va dinh
hudng sang sudt clia Dai hoi déng c6 dong va Hoi déng quén tri, su
déng long ctia toan thé hon 600 can bo nhan vién BIC va su hgp tac,
sé chia clia cac Quy khach hang va déi tac.

Sau 03 nam tinh hinh kinh doanh day khé khan, buéc sang ndm 2014, theo rat nhiéu du bao, nén kinh té Viét Nam sé c6 dau
hiéu kha quan hon nam 2013, tuy vay nhitng khé khén, bat 6n clia 2013 sé van chua thé dugc loai bo.

DGi véi thi trudng bao hiém, nhin chung, ndm 2014 kha ndng sé c6 nhiéu diém sang hon so véi ndm 2013. Hiép héi Bdo hiém
Viét Nam va Cuc Quan Iy, Gidm sat bao hiém Bo Tai chinh déu nhan dinh ndm 2014 thj trudng bao hiém sé c6 nhiing budc phét
trién t6t han so véi nam 2013 va du kién téng doanh thu phi bo hiém toan thj trudng tiang truéng khoang 10 - 11%.

Trudc b8i canh d6, vi tin hiéu thi trudng va kha ning quan trj ri ro cta BIC, muc tiéu kinh doanh 2014 dit ra la dy manh téc
d06 tang truéng doanh thu phi bao hiém géc, duy tri Igi nhuan & muc hgp Iy, mé& réng thi phan nhdm khong chi téng cudng vi
thé trén thj trudng, ma con la ca s& nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia BIC. Bang viéc tang trudng quy mé doanh
thu, BIC c6 thé tiét gidm ty I& chi phi, tao dugc s6 dong, tao nén tang viing chic dé huéng téi muc tiéu hiéu qua hoat déng kinh
doanh bao hiém.

V&i muc tiéu téng doanh thu phi bao hiém riéng Cong ty me dat 1.000 ty dong, lgi nhudn hgp nhat truéc thué dat 130 ty déng,
Ban Diéu hanh BIC s& phai trién khai déng bo, quyét liét céc giai phdptlr mé réng mang lusi, kénh phan phéi dén céc gidi phap

Kinh thua: Quy Khdch hang, d6i tc va Quy vi ¢6 déng,

N&m 2013 da di qua, day la nam thi 6 nén kinh t€ Viét Nam &
trong tinh trang tri tré, ting trudng thap hon tiém nang. Trong
béi canh tinh hinh kinh t& vimé chua cé nhiéu khéi sic, nganh
béo hiém néi chung va BIC noi riéng van phai d6i mat véi kho
kh&n nhu nhu cau bao hiém gidm sut trong khi cac rlii ro thuéc
trach nhiém bo hiém ngay cang gia tang,...

BIC, mac du ding trudc nhiing muc tiéu kinh doanh dat ra
v6 cuing thach thuic trong béi canh kinh doanh kho khan do
nhung vdi su dong hanh, chia sé ctia Quy Khach hang, Déi tac,
cong véi nhiing quyét tdm, nd luc cla tap thé can bd nhan
vién toan hé théng, da hoan thanh xudt sac cac chi tiéu kinh
doanh dugc Pai hoi déng c§ dong giao. Véi tdc do tang trudng
doanh thu bao hiém géc dat 18,2%, cao gép 2,5 1an binh quan
thi trudng, BIC c6 sy gia ting thj phan déang ké va tiép tuc gilr

vi tri tht 7/29 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Khéng
nhiing vay, BIC tiép tuc khdng dinh la doanh nghiép c6 tinh
hinh tai chinh viing manh, kinh doanh hiéu qua théng qua
tang trudng quy du phong nghiép vu 19,4% so véi cung ky,
ty suat sinh |5i trén von diéu |é cta riéng cong ty me (ROE) dat
12,88%, cao han ciing ky nam trudc.

Vé phat trién mang Iugi kinh doanh: Nam 2013, BIC ciing d&
hoan tét cac thu tuc dé thanh 1ap cong ty thanh vién thir 22 -
Cong ty Bao hiém BIDV Dong D6 va téng s8 Phong kinh doanh
1én 104 trén toan quéc.

Tai héi ngoai, BIC da hoan tat viéc mua lai va s& hitu 65% c6 phan
trong Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI), chinh thiic phat hanh
béo cdo tai chinh hgp nhét tir Quy 3/2013. Déng thdi, BIC dang
xUc tién dé hoan tat cac th tuc mua lai 65% von tai Cong ty Bdo
hiém Cambodia Viét nam (CVI) trong ndm 2014.

vé khach hang, san pham, co ché chinh sach, quan trj diéu hanh... dé dat dugc muc tiéu dé ra.

Bén canh d6, véi mét loat cdc muc tiéu I6n can hoan tat nhu: dua Lién doanh Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife divao hoat dong;
tim kiém c8 dong chién lugc nudc ngoai va ting von diéu 1&; hé trg hai lién doanh LVI, CVI tai ciu truc va ddy manh hoat dong;
hoan tat du an dinh hang tin nhiém qudc té.... Nam 2014 sé [a mot ndm hét stic ban ron cta BIC, doi hoi toan hé théng tiép tuc

nd luc va déi méi manh mé hon nita.

Chuing t6i mong réng sé tiép tuc c6 su hop tac, chia sé ctia Quy vi. Véi su tin tudng cla Quy vi va su dong long, quyét tam ctia
toan hé théng BIC, toi tin rdng BIC sé xuat sdc hoan thanh cac muc tiéu clia nam 2014.

Chiic Quy vi siic khée, hanh phiic va thanh céng!
Trdntrong

%/MQ//\Q

-

TONLAMTUNG




8 SU KIEN TIEU BIEU
TRONG NAM HOAT DONG
THU 8, 2013

Trién khai hé théng danh gia cong viéc theo phuong phap thé diém can bang (BSC) va doi
mG6i vé cdng tac nhan su

Mét diém mdi trong cong téc quan ly cda BIC ndm 2013 d6 la tu nghién ctiu, xdy dung va &p dung phuong
phép thé diém can béng (BSC) va céc tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc ctia can bo (KPIs), mang lai mot
phuong thiic danh gid nhéan su chinh xac, cong bang, sat véi ban mé té cong viéc. Day [a mot su cdi tién
quan trong, phu hop véi xu huéng quan ly nhan su chung cta thi trusng.

Bén canh do, ndm 2013 [a nam dau tién BIC thuc hién b8 nhiém, luan chuyén nhiéu cac can bo cha chét
U Tru s& chinh vé cac cong ty thanh vién, nhdm dao tao can bo va tang cudng nhén luc cho cac don vi
trong toan hé théng.

02

04

06

08

Tiép tuc d6i méi mé hinh 8 chiic

Huéng t6i mé hinh quan trj tién tién, trong ndm 2013 BIC d& c6 nhiéu cai tién trong co cdu t6 chiic va quan tri diéu
hanh: bé nhiém moét Phé Téng Gidm déc phu trach quan hé khach hang tai khu vuc phia Nam; tiép tuc 16 trinh thuc
hién tap trung hdéa cong tac quan ly nghiép vu va quan ly rui ro tai Tru s& chinh, chuyén mén héa hoat dong khai thac
va cham s6c khach hang, xtt ly béi thudng tai cac don vi thanh vién;

Thang 11/2013, BIC d& hop phién Pai hoi ¢§ dong bat thudng, théng qua viéc b8 nhiém thay thé 02 thanh vién Hoi
déng quan triva bd sung 01 thanh vién Hoi déng quan tri doc lap, phuc vu dinh huéng phat trién cua BIC.

Gop von thanh lap Lién doanh Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife

Phu hgp véi chién luge xay dung mé hinh BIC Holdings, dong thai huéng téi khép kin chubi cung tng dich vu bao
hiém cho khéch hang, vao thang 9/2013, BIC da ciing Ngan hang BIDV va MetLife - Tap doan bao hiém nhan tho s6 1
clia Hoa Ky ky két Hgp déng lién doanh thanh 1ap Céng ty trach nhiém hitu han Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife. Hién
nay, BIDV MetLife dang trién khai cac budc can thiét dé chinh thuic di vao hoat dong trong nam 2014.

Hoan t4t viéc mua lai va ting s& hitu trong Lién doanh Bo hiém Lao Viét

Thuc hién chi truong dugc Dai hoi dong ¢ dong phé duyét trong chién lugc xay dung mé hinh BIC Holdings, tiép tuc
dinh hudng mé rong hoat dong kinh doanh tai hai ngoai, trong ndm 2013, BIC da xtic ti€n mua lai phan vén gop clia
Ngén hang Lién doanh Lao Viét trong Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét dé ting ty 1 s& hitu tai LVI 1én 65% va da
chinh thic phat hanh bao cao tai chinh hgp nhat ké tir Quy 3/2013.

Trién khai du an dinh hang tin nhiém quéc té

Qua qué trinh chuan bj, tiép xuc, lua chon déi tac, trong ndm 2013 BIC da ky két hop dong véi ddi tac dé chinh thic
trién khai dinh hang tin nhiém doanh nghiép nham nang cao néang luc canh tranh quéc té.

Thanh lap Cong ty Bao hiém BIDV Dong D6 - Cong ty thanh vién thir 22

Mot su kién quan trong, danh ddu mét budc chuyén mdi trong cong tac phét trién mang luéi cta BIC, d6 1a viéc ra doi
cong ty thanh vién tht 22 ctia hé thdng - Cong ty Bao hiém BIDV Pong D6, ¢6 tru s tai dia ban Ha Noi. Sau mot thai
gian dai 6n dinh con s6 cong ty thanh vién & 21 don vi, viéc c6 thém 1 cong ty thanh vién méi la mét budc chuyén vé
chién lugc ctia BIC, cu thé héa dinh hudng tan dung khai thac t8i da tiém ndng ctia cac dia ban trong diém la Ha Noi
va TP. H6 Chi Minh. Cuing véi BIC Déng D6, cudi ndm 2013, mang ludi hoat dong ctia BIC da dugc nang 1én 22 Cong ty
thanh vién va 104 Phong Kinh doanh trén toan quéc.

Hoan thanh xuét sic ké hoach kinh doanh 2013

Nam 2013 nén kinh té Viét Nam chua c6 nhiéu khdi sdc, nganh bao hiém Viét Nam van tiép tuc déi mat véi cac kho
khén tuong tu nam 2012, anh hudng khong nho t6i hoat dong kinh doanh ctia BIC. Méc dui vay, bang cac giai phap
kinh doanh hiéu qua, BIC van hoan thanh xuat sic ké hoach kinh doanh ndm 2013 va da dugc Ngan hang BIDV cong
nhan la don vi dan dau trong khéi cac cong ty truc thudc, la don vi hoan thanh xuat sdc nhiém vu 03 nam 2011 -2013.

Pudgc ghi nhan va trao tang cac danh hiéu cao quy

Nhu mét sy ghi nhan xting déng cho céc nd luc ctia BIC, nam 2013 BIC da dudgc trao tang cac danh hiéu cao quy, dang tu hao:

« Bdng khen cta B Tai chinh, céng nhdn nhiing déng gép cua BIC trong su nghiép xdy dung va phdt trién thi trudng
bdo hiém Viét Nam giai doan 2009 - 2013.

« C& thi dua cia Pang dy Khéi doanh nghiép Trung uong, céng nhdn BIC la 1 trong 12 Ddng bé trong sach viing
manh, tiéu biéu giai doan 5 ndm 2009 - 2013.

Gidi thuéng Thuong hiéu manh Viét Nam do ddc gid Théi bdo Kinh té Viét Nam binh chon.

« Tiép tuc dugc xép hang trong 500 doanh nghiép ting truéng nhanh nhdt Viét Nam va 1.000 doanh nghiép nép thué
16n nhdt Viét Nam ndm 2013.

Giai thudng Doanh nghiép Thuong mai Dich vu tiéu biéu Viét Nam 2013 do Bé Cong thuong trao ting
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CAC CHi sO

HOAT PONG CO BAN

NAM 2013

m Cac chisé hoat déong hop nhat

4.1

4.2

Téng tai san

V6n cht s& hitu

Téng quy du phong nghiép vu

Téng doanh thu

Téng doanh thu phi bao hiém

Doanh thu hoat dong dau tu tai chinh
Ty 1& boi thudng thudc TNGL

Téng Igi nhuan truéc thué

Bon vi: Ty déng

1.755,769

791,936
482,260
1.206,172
939,525
139,930
39,8%

125,593

(¥*) Nam 2013, sau khi hoan tdt thd tuc tdng von tai Lién doanh béo hiém Lao Viét (LVI) [én 65%, ké tr Quy 3/2013,

song song bdo cdo tai chinh riéng &, BIC da thuc hién lap va cong bé bdo cdo tai chinh hgp nhdt, bao gém Céng ty
me BIC va Cong ty con LVI. 2013 Id ndm dau tién BIC c6 bdo cdo hop nhdt, chinh vivdy khéng c6 s6 liéu so sanh cho
cdc ndm truéc do.

B Cac chi sé hoat ddng riéng cia Céng ty me

894,943

784,256 792,263

689,575
623,821

670,377

553,067
505,449

102,679
83,882 )
47,618 65754

2010 2011 2012 2013

Doanh thu phi bao hiém Bon vi:ty déng

. Téng doanh thu phi bao hiém
. Doanh thu phi bao hiém géc

[l Doanh thu téi bao hiém

113.286

2010 2011 2012 2013

Loi nhudn truéc thué (*) Bon vi:ty dong

12.88%

128%

451% 5.84% 5.83%
4.08%
11
2010 2011 2012 2013

——e—— Ty sudt ROE (Loi nhuan sau thué/Vén diéu 1&)

——e—— Ty sudt ROA (Lgi nhuan sau thué/Téng tai san)

Ty suat ROE, ROA (*)

(¥) Cdc chi tiéu trén khéng bao gém Lai/L6 thu dugc tir hoat ddng ddu tu lién doanh, lién két tir Cong ty Lién doanh bdo hiém Lao Viét (LVI)




