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27.1

27.2

LAI CO BAN TREN CO PHIEU

L&i co ban trén cé phiéu duoc tinh bing cach chia loi nhuan sau thué thudc vé cb dong s&
hiru cb phiéu phd théng clia Téng Céng ty cho sé Iugng cb phiéu phd théng binh quén gia
quyén dang luu hanh trong ky.

Téng Cong ty s& dung cac thong tin sau dé tinh Iai co ban trén cd phiéu.
Cho giai doan sdu Cho giai doan sau

thang két thic thang két thic
ngay 30 thang 6  ngay 30 thang 6

ndm 2013 ndm 2012
Loi nhuan sau thué thuéc vé cb déng s& hiru cd 42124432241  41.102.310.217
phiéu phd théng (VND)
Sé binh quéan gia quyén cia cd phiéu phd théng 65.132.597 65.895.474
dang Iuvu hanh trong ky (don vi)
Lai co ban trén cb phiéu (VND) 647 624

CO CHE QUAN LY RUI RO
Co'ché quan trj

Muc dich chinh clia co ché quan tri rdi ro va quan Iy tai chinh la nhdm béo vé cb dong cla
Téng Cong ty tir cac sy kién can tré Tong Cong ty dat dwoc cac muc tiéu tai chinh mot
cach &n dinh. Hoi ddng Quan tri va Ban Tdng Giam ddc nhan thay tam quan trong clia mot
hé théng quan tri rdi ro hiéu qua.

Téng Cong ty da thiét 1ap mot bd phan quan Iy rdi ro véi cac diéu khoan dugc théng nhat
b&i Hoi ddng Quan tri va cac Uy ban. BO phan nay duoc bd sung thém véi mét co cau to
chirc rd rang béng cac van ban quy dinh trach nhiém va quyén han tir Hoi ddng Quan tri
dén Ban Téng Giam dbc va céac lanh dao cép cao khac. Mét khung chinh sach da duoc
phat trién va ap dung, trong d6 chi ra nhirng ri ro chl yéu clia Téng Céng ty, cac chuan
muc v& quan tri ri ro, kiém soat va td chirc kinh doanh cho cac hoat ddng clia Téng Cong
ty. Méi chinh sach sé duwgc mét thanh vién trong Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém giam
sat tinh tuan tha d6i véi chinh sach nay trong toan Téng Cong ty.

Muc tiéu quan Iy rdi ro, cac chinh sach va quy trinh quan ly rdi ro béo hiém

Hoat d6ng bao hiém chinh thirc hién bdi Téng Cong ty 1& xay dung cac gia dinh vé rdi ro
tdn thét lién quan dén ca nhan hodc td chirc 1a déi twong lién quan truc tiép dén rdi ro do.
Cac rli ro dé cap co thé lien quan Gén tai san, trach nhiém, tai nan, strc khde, rdi ro tai
chinh hoc rli ro khac cé thé phat sinh tir cac sy kién duoc bdo hiém. Theo d6 Téng Cong
ty chiu cac rui ro bdi thudng chura xac dinh r6 vé théi diém ciing nhw mire d6. Téng Céng ty
ciing chiu cac rdi ro thi treéng théng qua hoat dong bdo hiém va dau tw.

Téng Céng ty quan Iy rdi ro bao hiém clia minh bang han murc khai thac bao hiém, cac quy
trinh thl tuc phé duyét cho cac giao dich c6 lién quan dén séan pham méi hodc céc giao dich
vuot qua han mirc, da dang hoa rui ro, dwa ra nguyén tac dinh gia, tai bao hiém va giam sat
cac van dé nay sinh.
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27.3

27.4
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CO' CHE QUAN LY RUI RO (tiép theo)
Quan ly vén va yéu céu theo luat dinh

Muc tiéu dau tién clia Téng Cong ty trong viéc quan Iy vén 1a luén luén duy tri ngudn vén d
manh dé& h tro' cho s phat trién trong kinh doanh va dam bao yéu cdu vé vén phap dinh.
Tdng Céng ty nhan thirc dwoc nhirng tac dong d6i véi loi nhuan cla c¢b déng véi muc dd
vbn da gép va tim cach duy tri mirc can bang than trong.

Yéu cau vé vbn phap dinh phat sinh tir cac hoat déng nghiép vu cla Tdng Céng ty va tai
Viét Nam va yéu cau Tdng Céng ty phai gi ngudn vén vira di dé trang trdi no va dap tng
cac quy dinh vé bién kha nang thanh toan tai Viét Nam. Cac yéu cau ug dam bao kha nang
thanh toan ap dung cho Tdng Coéng ty duoc quy dinh trong nhirtng Quyét dinh va Théng tw
s 125/2012/TT-BTC cua B6 Tai chinh,

Bang du¢i day néu Ién bién kha nang thanh toan téi thiéu va bién kha nang thanh toan cla
Téng Céng ty. Nhirtng ngudi 1ap chinh sach quan tam dén viéc bao vé quyen lgi cia ngudi
mua bao hiém va theo dai lién tuc dé dam bao céac cong ty bao hiém hoat dong hiéu qua vi
loi ich clia ngwdi mua bao hiém. Nhiing nguéi 1ap chinh séch déng théi cling quan tam dén
viéc ddm bao céac cong ty bao hiém cé thé duy tri dwoc trang thai thanh khoan phu hop, dé
dbi phé véi nhirng nghfa vu bao hiém phat sinh ngoai dy bao do suy giam kinh t& hoac
tham hoa tw nhién.

Bién kha nang Bién kha nang

thanh toén cua thanh toéan Ty Ié bién

Téng Cong ty téi thiéu kha néng

(triéu VND) (triéu VND) thanh toan

Ngay 30 thang 06 nam 2013 614.281 141.916 433%
Ngay 31 thang 12 nam 2012 696.054 120.695 577%

Ty Ié bién kha nang thanh toan cla Tdng Céng ty Ia mét chi sé vé kha nang thanh toan
chung @i véi cac hoat déng bao hiém co lién quan, duoc tinh dya trén nhirng quy dinh
twong ting dwec ban hanh bdi Bo Tai chinh Viét Nam.

Chién Iwoc kinh doanh béo hiém

Chién Iwgc kinh doanh bao hiém clia Téng Cong ty véi muc tiéu da dang héa nhdm dam
béo sw can bang gilta cac hoat dong kinh doanh va dwoc dwa trén mét danh muc Ién véi
nhirng rdi ro twong ty trong moét sé nam, va nhu vay, lam gidm s bién dong cla két qua
kinh doanh,

Chién Iwoe kinh doanh tai bdo hiém

Téng Cong ty tai bao hiém mét phan cac rui ro bao hiém dé kiém soat kha nang 16 va bao
dam an toan vén, théng qua hop ddng tai bdo hiém cé dinh va tam thei. Cac hop déng tai
bao hiém chuyén giao mdt phan ri ro va giéi han rli ro dbi véi tirng hop déng bao hiém.
Murc d6 rii ro gitr lai phy thudc vao danh gia clia Téng Céng ty ddi voi mdi loai rii ro cu thé,
phu thudc vao tirng hoan canh nhét dinh, nham téi da héa mdc rli ro chap nhan dwoc dua
trén phan tich tirng dac tinh rdi ro. Theo cac diéu khoan clia hop déng tai bao hiém, céng ty
nhan tai bao hiém déng y bdi hoan sb tién thudc trach nhiém trong tredng hop co tdn that
bao hiém. Tuy nhién, Téng Céng ty van phai co trach nhiém dbdi v&i cha hop déng cho phan
thudc trach nhiém céng ty nhan tai néu nha tai bao hiém khéng thé thanh toan cho phan
nghfa vu cua he.

Céc hop ddng tai bao hiém chira dung rli ro xép hang tin nhiém, dé gidm thiéu ri ro, chi
nhiing céng ty nhan tai bdo hiém dat tiéu chuan danh gia tin nhiém ctia Téng Céng ty theo
cac danh gia cong khai clia cac cong ty chuyén vé xép hang tin nhiém, hoac do danh gia
néi bé, méi duoc phép tién hanh giao dich.
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28.1

QUAN LY RUI RO BAO HIEM VA RUI RO TAI CHINH

Tdng Cong ty phat hanh hgp dong dé chuyén giao rdi ro bao hiém hoac rdi ro tai chinh hodc
ca hai. Dwéi day 1a mé ta chi tiét cac san phdm chinh clia Tdng Céng ty va céch thirc Tdng
Coéng ty quan ly cac rdi ro lién quan.

Rui ro bao hiém
Phén tich céc gia dinh, thay dbi gia dinh va phan tich dé nhay

Quy trinh xay dung cac gid dinh nhdm dua ra cac woéc tinh véi cac két qua kha thi nhat.
Ngudn der liéu st dung nhu céc théng sb dau vao cho cac gia dinh duoc thu thap nodi bo,
dira trén nghién ctru chi tiét va duoc tién hanh déu dan. Céac gia dinh duoc kiém tra dé dam
bao thdng nhat véi cac thong tin co thé quan sat khac. Cac xu huéng hién tai sé duwoc nhan
manh nhiéu hon. Véi treéng hop khéng cé dl thong tin trong qua khiv, cac gia dinh than
trong sé dwoc st dung.

Viéc du doan chic chén cac khoan bdi thwéng cu thé va chi phi co ban 1a twong déi kho
khan do ban chét kinh doanh. Mai tdn that dwoc thong bao sé dwoc danh gia riéng biét theo
tirng tredng hop dua trén tirng hoan canh cy thé, théng tin sén c6 tir cac nha giam dinh tén
that va kinh nghiém qua khir cla cac ton that twong tw. Cac wéc tinh cho tirng ton thét
duoc kiém tra thuweng xuyén va cap nhat khi cé théng tin mei phat sinh. Tac déng cla nhiéu
khodn muc &nh hudng dén chi phi bdi thwong réat khé udc tinh. Dy phong dwoc tinh toan
dwa trén théng tin dang san coé. Tuy nhién, c&c nghla vu bdo hiém co ban sé khac nhau do
cac mé hinh phat trién sau nay.

Trich lap dy phéng nghiép vu bao hiém duwoc thuc hién theo cac phwong phap quy dinh tai
Théng tv sé 125/2012/TT-BTC ngay ngay 30 thang 7 nam 2012 cia BS Tai chinh. Cu thé
phwong phap trich lap dw phong nhu sau:

Dy phong bdi thueng bao gém dy phong bdi thuong cho cac tén that da khieu nai nhung
dén cudi nam chwa gidi quyét va dy phong bdi thuong cho cac ton that da phat sinh trach
nhiém bao hiém chwa khiéu nai.

» Dy phong bdi thuong cho cac tén that da théng bao hodc yéu cau doi béi thwong
nhung dén cudi ky chua gidi quyét: dwoc trich 1ap dwa trén co s& wéc tinh cla tirng vu
bdi thudng thude trach nhiém bao hiém da duoc théng bao cho céng ty bao hiém hoac
khach hang da yéu cau doi bdi thudng tuy nhién chua gidi quyét tai thoi diém cubi ky,
theo quy dinh clia Théng tw s6 125/2012/TT-BTC; va

» Dy phong bdi thuwdng cho cac tdn that da phat sinh trach nhiém bao hiém chuwa khiéu
nai (IBNR).

Mac du Théng tu sé 125/2012/TT-BTC da c6 huéng d&n phuong phap tinh toan dw phéng
IBNR khi lap bao cao tai chinh hang ndm, tuy nhién hién tai van chwa cé huwéng dan cy th
vé viéc lap du phong bbi thwong IBNR tai thoi diém lap bao céo tai chinh gitra nién dg. Vi
vay, dé phuc vy myc dich 1ap bo cao gitra nién d6, Ban Téng giam doc da tinh dw phong
bdi thuwong IBNR béng céach lay sb liéu dy phong da lap tai ngay 31 thang 12 nam 2012
nhan véi tc 6 tang trwdng doanh thu phi bao hiém va chi phi boi thréng cla giai doan 1ap
bao cao.
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28.

28.1

QUAN LY RUI RO BAO HIEM VA RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
Rui ro bao hiém (tiép theo)
Phan tich cac gia dinh, thay déi gié dinh va phén tich d6 nhay (tiép theo)

Tdng Cong ty khai thac cac hop ddng bdo hiém phi nhan tho nhu bdo hiém hang hoéa van
chuyén, bdo hiém tau thly, bao hiém hang khong, bao hiém k§ thuat, bdo hiém hda hoan,
bdo hiém y té ty nguyén va bao hiém con ngudi, bo hiém trach nhiém chung va bao hiém
xe co gioi. CAc rUi ro trong cac hop déng bado hiém phi nhan tho thudng duoc bao hiém
trong th&i han 12 thang.

Téng Coéng ty phai chiu rli ro tich Iy phu thuéc vao tinh hinh phat trién kinh té cla Viét
Nam va dong vén dau tu nwdc ngoai trong san xuét va bat dong san dac biét la tai cac
trung tam kinh té I6n nhw thanh phé H& Chi Minh, Ha N&i, Hai Phong, Ba Nang va Bong
Nai.

Déi voi cac hop ddng bao hiém phi nhan tho, rlii ro trong yéu phat sinh tir thay déi moi
trrdng va tham hoa thién nhién. Viet Nam da phai chiu ton thét Ion nhw bao nhiét doi, 10
séng, mua bao va I& dat. Bao nhiét d6i dy kién sé& &nh hudng thuong xuyén dén Viét Nam
v&i murc @6 nghiém trong ngay cang cao va tén that duoc bdo hiém ngay cang lén. Dé dua
ra nhirng bién phap gidm thiéu rui ro, Tdng Céng ty da thu xép cac hop dong tai bao hiém
lién quan dén cac loai hinh bao hiém tai san, xe co gi¢i, van chuyén hang hoa va tau thdy,
danh bat ca dé han ché cac tn that do tham hoa gay ra nham téi thiéu héa phan rdi ro gitr
lai clia Téng Céng ty.

Déi voi cac hop ddng cham thong bao va c6 thoi gian gidi quyét trén mét ném, c6 mot rdi ro
lién quan Ia rdii ro lam phat. Nhirng rdi ro nay khong bién doi dang ké theo dia diém, loai
hinh va nganh duoc bdo hiém.

Céc ri ro trén duoc gidm thidu bing viéc da dang hoa danh myc céc hop ddng béo hiém
va duoc tang cueng thong qua viéc Iva chon ky cang va trién khai cac chién luoc phat
hanh hop ddng, theo dé céc rli ro sé duoc da dang héa theo loai rii ro va mire 4o quyén
loi duoc bao hiém. Diéu nay co thé dat dwoc thong qua viéc da dang hoa gilra cac nganh.
Hon nra, cac chinh sach danh gia bbi thuéng nghiém ngét véi cac hep déng mai va dang
con hiéu lgc, viec xem xét chi tiét, @&u dan cac quy trinh x& ly hop dong va viéc diéu tra
thuwdng xuyén cac khoan bdi thuong gian Ian 12 tat ca quy trinh va chinh sach Tong Cong ty
dang &p dung dé gidm thiéu rli ro. Tong Cong ty ciing phat trién chinh sach quan ly hoat
déng va nhanh chéng gidi quyét cac khoadn boi thwong, dé gidm thiéu nhirng rdi ro trong
twong lai chwa duoc dw doan c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hoat déng kinh doanh. Rui ro
lam phat cing dwoc giam thiéu bang viéc xem xét yéu to lam phat khi uwdc tinh cac nghia
vu phai tra clia cac hop ddng bao hiém.

Téng Céng ty clng ap dung s6 tién bdi thweng toi da ddi voi moét sé hop dong cu the, cling
nhu thu xép tai bao hiém @é han ché rli ro v&i cac su kién tham hoa (vi du nhu thiét hai do
bao, 10).

Muc dich ctia cac chién lwoc cap don va tai bdo hiém la dé giam rdi ro voi cac tham hoa
dira trén d6 thich (ng rdi ro clia Téng Céng ty duoc quyét dinh bdi Ban Tong Giam doc.
Ban Téng Giam Déc co thé quyét dinh tang hay giam kha nang chiu dirng tdi da dwa trén
cac diéu kién thi tredng va cac nhan to khac.

47


































