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DANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TRI VE CAC MAT
HOAT DONG CUA CONG TY

Nam 2016 la nam BIC tiép tuc theo dudi muc tiéu ting trudng bén vitng va nhitng két qua dat dugc
tuong doi kha quan.

Vé két qua kinh doanh, BIC tiép tuc c6 doanh thu tdng trudng cao hon mirc tang trudng binh quéan toan thi
trudng bao hiém Phi nhan tho, qua dé, thi phan cua BIC tiép tuc tdng nhe va dang duy tri & muc 4,13%, duy tri
vi tri th(r 8 trén thi truong. Vé mét loi nhuén, BIC duy tri la mét trong nhirng cong ty bao hiém cé ty suat sinh oi
cao nhét trén thi truong.

Dai vai hé théng BIDV, BIC tiép tuc la don vi dan dau khoi céc cong ty thanh vién va duoc xép loai hoan thanh
16t nhiém vu ndm 2016.

Vé cac mat hoat dong khac:
* Quan ly rdi ro: BIC tiép tuc tdng cuong cong tac quan ly rdi ro va da bude dau hoan thanh viéc xay dung quy
trinh va khung quan ly rdi ro cia Téng Cong ty.

« Trién khai géi hé trg ky thuat cldia doi tac chién lugc FairFax: BIC da clr cac nhém cong tdc gom céan bo chd
chét ctia céc don vi lién quan phéi hop chat ché véi céc chuyén gia cta dai tac chién luge Fairfax nham day
nhanh tién dé chuyén giao hé trg kj thuéat.

* Nghién ctru chuyén ddi hoat dong cua BIC sang mé hinh Cong ty Me - Con: Theo chi truong da dugc Dai hoi
déng C6 dong nam 2016 thong qua, du an chuyén déi mé hinh hoat déng da dugc khéi dong véi sy tham gia
clia nhiéu céan bo chud chét cla cac Ban lién quan tai Tru sé chinh. Viéc chuyén déi mé hinh dang duogc BIC
nghién ctiru d€ dam bao phuong an phu hop nhat vai chién lugc phat trién cta BIC.

+ COng tac tham muu cho céac co quan Nha nudce: dé tich cuc tham gia y kién dong gép, tham muu cho céc co
quan chud quan nhu Bo Tai chinh, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam dadi véi céc du thao van ban, chinh sach, quy dinh
du kién ban hanh, tham gia binh chon 10 su kién tiéu bi€u cda thi truong bao hiém Viét Nam,...

* Trach nhiém véi cong dong va xa hoi: Hoat dong cuta BIC dang dan hudng téi su phat trién bén virng va thé
hién trach nhiém t6i cong dong va xa hoi. BIC ludn quan tam dam bao doi s6ng can bd cong nhan vién luén
dugc nang cao ca vé vat chat va tinh than, xay dung moi truong lam viéc nang dong, tré trung va cé nhiéu co
hoi phat trién. BIC cling da cé nhiéu hoat dong thién nguyén cé y nghia va déc biét tinh than tuong than tuong
ai dugc thuc hién ngay trong néi b6 ctia BIC, nhiing hoan canh dac biét, kho khan trong hé théng BIC déu duoc
can bo BIC ho trg, giup d& hét minh.

» Bao vé moi truong: BIC da c6 cac giai phdp bao vé méi truong bang nhiéu hinh thire khac nhau, déc biét trong
hoat dong kinh doanh, BIC c6 nhiéu sang kién, cai tién hudng t6i phong céch kinh doanh xanh nhu: han ché st
dung may in, may photo, tiét kiém dién, nudc, phat trién va (g dung cong nghé thong tin dé tdng nang suat lao
dong, tiét kiem ngudn lyc nhu: phan mém quan ly van ban online, luu trir ddm may, ing dung chir ky s6 trong
cong tac cap don bao hiém ...
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DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT DONG
CUA BAN TONG GIAM BOC

Du6i su lanh dao cua Tong Giam déc, Ban Tong Giam doc BIC da thé hién tinh
than doan két, sang tao, tam huyét, dam nghi dam lam véi hoat dong cua BIC
trong nam 2016. Ban Tong Giam doc ciing da thé hién tinh tuan thu déi véi cac
quy dinh vé quan tri, diéu hanh, hoan thanh tét nhiém vu nam 2016. Trong nam
2016, Ban Tong Giam doc da bam sat cac muc tiéu, dinh huéng va thuc hién day
du cac nhiém vu duoc PHDCD va HDQT giao, cu the:

» DA cu thé hoa muc tiéu va co cac bién phap trién khai ké hoach kinh doanh, tang
cuong coéng tac quan ly tai chinh, cong tac boi thuong... hudng dén muc tiéu cua
HPQT dé ra la tiép tuc tdng trudng an toan, hiéu qua va phat trién bén vitng, chuyén
hudéng sang uu tién phan khuc thi truong ban lé

« Xay dung va trién khai nhiém vu kinh doanh dén cac don vi thanh vién, dinh hudéng
cac giai phap déng bo dé cac don vi chu dong quan ly va diéu hanh hoat dong kinh
doanh

» Tiép tuc kién toan bo may t6 chire theo hudng tang tinh chu dong cho cac don vi
thanh vién, luén kip thai bé sung nhan su trong Ban Téng Giam déc clng véi viéc Uy
quyén phu hop, phan cong cu thé theo tirng khéi hoat dong la yéu t6 quan trong thic
day hoat dong kinh doanh cua BIC dat dugc nhirng két qua kha quan va lién tuc phat
trién trong boi canh nén kinh té€ nhiéu khoé khan va bién dong bat thuong

* Tiép tuc chu trong va cai thién kénh phan phéi chu luc - kénh phan phdi san pham
qua Ngan hang (Bancassurance); ma rong va phat trién cac kénh phan phdi maéi nhu
bao hiém truc tuyén (Ebusiness),Telesales...
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CAC KE HOACH, BINH HUGNG NAM 2017
CUA HOI BONG QUAN TR

* Tap trung chi dao hoan thanh cac muc tiéu ké hoach kinh doanh nam 2017 duogc Dai
hoi dong c6 déng giao
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* Chi dao trién khai thuc hién du an ho trg k{ thuat cua nha dau tu chién luoc dé nang e L 5 e
cao nang luc canh tranh, nang cao chat luwong dich vu cung cap cho khach hang = "BIC ) T6NG cong TV BAO HiEMBIDY , 0

* Chi dao nghién ctru dau tu nén tang CNTT chung cua hé théng cac cong ty Fairfax U HOI NGHI DANH GIA HOAT PONG KINH DOANH
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gop von dé dap ung yéu cau hé thong, tang nang suat, hiéu qua lao déng ciing chat
luong cac san pham dich vu

* Chi dao trién khai viéc co cau lai m6 hinh hoat dong sang Céng ty me - con

* Xay dung, hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan tri Tong Cong ty dé tao chu déng,
tang trach nhiém, phat huy nang luc cac cap diéu hanh dé day manh kinh doanh, tiang
kha nang canh tranh

» Tang cudong hoat déng quan tri rai ro, dam bao an toan hoat dong dé phat trién bén
virng, dap ng quy dinh vé cac ty l1é an toan hoat dong theo thong 1é

« Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat moi hoat dong trong toan hé théng

- Trién khai ké hoach t6ng thé dao tao, phat trién nguén nhan luc, dap rng yéu cau
phat trién trong giai doan tiép theo

*Hoi d6ng Quan tri quyét tam thuc hién tot nhitng muc tiéu dat ra, dua BIC phat trién
bén vitng, dam bao quyén loi cia cac c¢6 dong
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